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RESUMEN
Introducción: Las arbovirosis constituyen un 
problema de salud pública, con repercusiones 
sociales y personales a nivel mundial, en Cuba y de 
forma específica, en la provincia de Pinar del Río.
Objetivo: Evaluar el nivel de conocimientos sobre 
arbovirosis. 
Métodos: Se realizó una investigación no 
observacional, cuasiexperimental, estudio antes-
después, sin grupo de control, entre los meses 
de enero a julio del 2023.El universo fue de 366 
pacientes y la muestra de 175 de ellos. Las variables 
de estudio fueron: la edad, el sexo, el nivel de 
conocimientos sobre la definición, los factores de 
riesgo, los síntomas y las medidas de prevención 
y control sobre arbovirosis. Para la recolección de 
los datos se confeccionó una encuesta, al efecto 
de la investigación. Los datos fueron procesados en 
Microsoft Excel 2016, este permitió el cálculo de las 
frecuencias absolutas y relativas porcentuales, así 
como el almacenamiento de la información.
Resultados: Predominó el sexo femenino con 99 
pacientes, para un 56.57 % con 49 personas, entre 
las edades de 40 a 49 años con el 28 %. El 96.15 
% poseían un nivel de conocimientos inadecuados, 
sobre los síntomas de las arbovirosis, esto se modificó 
después de las actividades educativas desarrolladas 
en el 100 % de ellos.
Conclusiones: El nivel de conocimientos sobre 
arbovirosis, en los pacientes estudiados es 
inadecuado, este se modifica después de aplicar el 
plan de comunicación en salud, en adecuado.

Palabras Clave: Comunicación en salud; 
Conocimiento; Factores de Riesgo; Pacientes, 
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ABSTRACT
Introduction: Arboviruses constitute a public health 
problem with social and personal repercussions 
worldwide, in Cuba and specifically in the province 
of Pinar del Río.
Objective: To evaluate the level of knowledge about 
arbovirus in patients belonging to medical office 
No.12 of the “Pedro Borrás Astorga” Polyclinic in 
Pinar del Río, during the first half of 2023.
Methods: A non-observational, quasi-experimental 
research, before-after study without a control group, 
was carried out during the months of January to July 
of 2023. The universe studied was of 366 patients 
and the sample of 175. The variables studied were 
age, sex, level of knowledge about the definition, 
risk factors, symptoms and prevention and control 
measures for arboviruses. To collect the data, a 
survey prepared by the authors for the purpose of 
the research was used. The data were processed in 
Microsoft Excel 2016, which allowed the calculation 
of absolute and relative percentage frequencies, as 
well as the storage of the information.
Results: the female sex predominated with 99 
patients (56.57 %) and 49 patients aged between 40 
and 49 years (28 %). 96.15% of the patients studied 
had an inadequate level of knowledge about the 
symptoms of arboviruses, which was modified after 
the educational activities developed in 100 % of 
them.
Conclusions: the level of knowledge about 
arboviruses in the patients studied was inadequate, 
which was modified to adequate after applying the 
health communication plan.

Keyword: Health Communication; Knowledge; Risk 
Factor’s; Patients; Arbovirus Infections
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acciones de educación para la salud, encaminadas a la 
prevención y control de estas infecciones, por lo que 
el objetivo de esta investigación es evaluar el nivel 
de conocimientos sobre arbovirosis en un Consultorio 
Médico Familiar de Pinar del Río en 2023.

Se realizó una investigación no observacional, 
cuasiexperimental, estudio antes-después sin 
grupo de control. El universo fue de 366 pacientes 
pertenecientes al consultorio médico No. 12 del 
Policlínico “Pedro Borrás Astorga” de Pinar del Río, 
durante el primer semestre del año 2023 y la muestra 
quedó constituida por 175 pacientes a través de un 
muestreo aleatorio simple.

Las variables de estudio fueron: la edad, de 18 a 29 
años, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59 y 60 años y más, el sexo, 
masculino o femenino; el nivel de conocimientos 
sobre la definición, factores de riesgo; los síntomas 
y las medidas de prevención y el control sobre 
arbovirosis, adecuado o inadecuado.

Para la recolección de los datos, se utilizó una 
encuesta, al efecto de la investigación. Los datos 
fueron procesados en Microsoft Excel 2016 que 
permitió el cálculo de las frecuencias absolutas y 
relativas porcentuales, así como el almacenamiento 
de la información.

La fase de diseño del plan de comunicación en 
salud, sobre arbovirosis se realizó en los meses 
de enero a marzo de 2023. La implementación, se 
desarrolló en los meses de abril, mayo y junio de 
2023; mientras la evaluación se produjo en el mes 
de julio de 2023. El Plan de Comunicación en Salud, 
estuvo estructurado en introducción, diagnóstico 
de la situación; propuesta de salud, formulación de 
objetivos; objetivo de conocimientos, formulación 
de mensajes; área de formación creativa y el eslogan 
“Aprende sobre arbovirosis”. Se utilizó para la 
campaña, plegables y boletines que fueron repartidos 
a cada uno de los participantes en el plan; así como 
se colocaron en murales de los CDR, de los lugares 
escogidos. Además, se realizaron barrio debates.

El Plan de Comunicación en Salud incluyó las 
siguientes actividades:

•  Elaboración de boletines informativos.
•  Producción de plegables y guías educativas.
•  Barrios debate.
•  Videos- debates.

Se tuvieron en cuenta las normas éticas para este 
tipo de investigación, se mantuvo el anonimato, se 

En el de cursar de la humanidad se han presentado 
brotes súbitos e impredecibles de enfermedades con 
proporciones de epidemias. En la década de 2010 al 
2020 varios arbovirus emergen en el nuevo mundo. 

Los arbovirus son un grupo de virus que existen en la 
naturaleza, debido a la transmisión biológica entre 
huéspedes vertebrados susceptibles por la picadura 
de artrópodos hematófagos; de ahí su nombre del 
inglés “Arthropod-Borne Viruses” o “Virus llevados 
(transmitidos) por artrópodos”. Entre los arbovirus se 

responsables de la mayoría de las arbovirosis. 

El 40 % de la población mundial se encuentra en 
riesgo de enfermar por dengue, con la posibilidad de 
presentar formas graves de la enfermedad. La tasa de 
incidencia ha aumentado más de 30 veces. Se estiman 
390 millones de infecciones, 96 millones, de ellas 
sintomáticas y 20.000 muertes por dengue al año, a 
nivel mundial.

emergente de aparición reciente en el mundo. Impacta 
en los sistemas de salud debido a la incidencia de los 

La enfermedad por virus zika puede presentar 
complicaciones neurológicas o autoinmunes. Se 
relaciona con malformaciones congénitas como la 
microcefalia. En Brasil, en el 2015, se diagnostican los 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), considera 
que en la actualidad, las enfermedades de transmisión 
vectorial son las más importantes en la región de las 
Américas y estima que el número de afectados por estas 
se encuentra entre los 50 millones y los 100 millones 
de personas cada año, de ellos medio millón necesitan 
atención hospitalaria por presentar una forma severa 

En el caso de Cuba, en los últimos años, muchas 
provincias han sido afectadas por la transmisión de 
dengue. Esta situación epidemiológica está sustentada 
en los elevados índices de infestación por Aedes 
aegypti, los cuales desde el año 2007, han mantenido 
una tendencia creciente. Aún, así el país se mantiene 
libre de zika, desde 2019 y de chikungunya, desde 

arbovirosis son reconocidas entre las enfermedades a
controlar y dar seguimiento en toda la población, pues
han tenido un carácter ascendente y una alta focalidad.
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respetó el pudor y la integridad de los pacientes, 
no se agredió el medio ambiente, ni se utilizaron 
animales de experimentación y los resultados 
fueron socializados con fines científicos, sin revelar 
información personal de los implicados. 

Predominó el sexo femenino con 56.56 % y con edades 
comprendidas entre 40 y 49 años, el 28 %, tabla 1.

 Distribución de pacientes, según grupos de edades 
y sexo

Predominaron con un nivel de conocimientos sobre la 
definición de arbovirosis inadecuado un 95.48 %, este 
se modificó en adecuado, en un 97.53 %, después de 
la intervención educativa, gráfico 1.

 Nivel de conocimientos de los pacientes sobre la 
definición de arbovirosis

El nivel de conocimientos, sobre factores de riesgo de 
las arbovirosis antes de aplicar el plan de comunicación 
en salud, fue inadecuado en el 97.12 %, después de su 
aplicación el 98.8 % de la muestra, alcanzó un nivel 
adecuado, tabla 2. 

 Nivel de conocimientos de los pacientes sobre 
factores de riesgo de las arbovirosis 

El 96.15 % de tuvieron un nivel de conocimientos 
inadecuado, sobre los síntomas de las arbovirosis, 
este se modificó después de las actividades 
educativas desarrolladas en el 100 % de ellos, gráfico 
2. 

Nivel de conocimientos de los pacientes sobre 
los síntomas de las arbovirosis 

El 1.74 %, tuvieron un adecuado nivel de 
conocimientos sobre las medidas de prevención y 
control de las arbovirosis, se modificó en un
98.28 % posterior a la aplicación del plan de 
comunicación en salud, tabla 3.

 Nivel de conocimientos de los pacientes sobre las 
medidas de prevención y control de las Arbovirosis

    

El proceso de educación para la salud es un sostén 
primordial para cualquier país y sociedad actual. 
Busca que la población adquiera conocimientos y 
habilidades que le permitan tomar decisiones con 

Los planes de comunicación en salud ofrecen la 
posibilidad de intervenir, decidir y actuar sobre una 
realidad, un problema o una situación para producir 
un cambio hacia otra deseada. Es un proceso 
permanente que implica pensar la realidad en que 
se vive, observar lo que se quiere cambiar, proponer 

Nivel de conocimiento sobre arbovirosis en un Consultorio Médico 

16 | P á g i n a

RNPS:2534
ISSN: 3005-6659

Columna Méd. 2024; Vol 3: e145

ARTÍCULO ORIGINAL

          CC-BY-NC 4.0

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Resultados similares se obtienen en esta investigación, 
en la que después de aplicar el plan de comunicación 
en salud, se modifica de forma positiva el nivel de 
conocimientos sobre las medidas de prevención y 
control de las arbovirosis. 

En un estudio realizado en Santiago de Cuba, 15 basado 
en el uso de métodos educativos participativos para el 
saneamiento ambiental, el conocimiento y prevención 
del dengue, en el escenario epidemiológico del 
contexto comunitario aplicado, demuestra a medida 
que avanza la estrategia que todos los conocimientos 
se elevan en más de 90.0 %, lo que coincide con el 
resultado del presente estudio.

Entre las limitaciones esta investigación, se encuentra 
el tamaño de la muestra y el tiempo de duración de 
la investigación que al tratarse de una intervención 
educativa, se sugiere realizar estudios similares, con 
mayor cantidad de pacientes y por un mayor periodo 
de tiempo; con el fin de contribuir a incrementar el 
nivel de conocimientos sobre la prevención y control 
de estas infecciones.
 

El nivel de conocimientos sobre arbovirosis, en 
los pacientes estudiados era inadecuado, este se 
modifica después de aplicar el plan de comunicación 
en salud, en adecuado.
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En una investigación 10, se sugiere que la educación 
en cuanto a las arbovirosis, debe comenzar desde 
edades tempranas y debería ser considerada como 
parte de los currículos educativos de las escuelas, en 
todos los países afectados por estas enfermedades. 
Se coincide con estos criterios al considerar que la 
pertinencia de las instituciones educacionales, está 
en contribuir a la solución de los problemas de salud 
de la sociedad y que en la medida en que las personas 
conozcan más sobre las arbovirosis, desde edades 
tempranas de la vida, contribuirán a su prevención 
y control.

Por su parte, otro autor, 11 plantea que un aspecto 
esencial para favorecer una adecuada educación, en 
las personas sobre estas enfermedades, es de destacar, 
sus niveles de morbimortalidad en situaciones 
epidemiológicas complejas, determinadas por la 
diversidad de causas simultáneas y concomitantes 
que la contextualizan; como son la variabilidad 
de las condiciones ambientales, los elementos 
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presencia.

Los resultados de esta investigación, coinciden con 
los obtenidos por otro estudio, 12 estos evalúan la 
preparación de los operarios de vectores, luego de 
haber recibido el curso: ``Enfoque Recalificador 
de Operarios Integrales para la Vigilancia y Lucha 
Antivectorial, en Áreas de Salud, ´´ los que en 
su totalidad modifican a adecuado, el nivel de 
conocimientos sobre la prevención y control de las 
arbovirosis.

En la opinión de un investigador, 13 las arbovirosis 
son un grupo de enfermedades que solo pueden ser 
eliminadas con la participación de toda la sociedad 
y los diferentes gobiernos, con un control sanitario 
estricto, por lo que las instituciones educativas 
pueden tener un papel clave en la prevención de las 
arbovirosis mediante la intervención comunitaria, 
esto provoca la existencia de una participación 
activa y real. 

En un estudio, 14 después de terminada la estrategia 
de participación comunitaria e intersectorial en la 
prevención del dengue, el 87.2 % de la población 
obtiene una evaluación de bien, al avaluarse 
de forma general los conocimientos sobre las 
medidas de prevención y control de las arbovirosis, 
se incrementa en más del 100 % en el nivel de 
conocimientos, se demuestra su efectividad.
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